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Załącznik nr 1 do SIWZ
Szczegółowy  opis przedmiotu zamówienia

Przedmiot kursu

Przedmiotem zamówienia jest usługa szkoleniowa obejmująca zorganizowanie 
i przeprowadzenie zawodowego kursu fryzjersko-kosmetycznego wraz z egzaminem czeladniczym dla zawodu fryzjer dla uczniów przedmiotów zawodowych Zespołu Szkół Technicznych w Sędziszowie Małopolskim oraz Zespołu Szkół Technicznych 
w Strzyżowie.
Cel kursu

Celem kursu jest teoretyczne i praktyczne przygotowanie uczniów do wykonywania podstawowych zadań zawodowych fryzjera, a przez to podniesienie kwalifikacji 
i umiejętności zawodowych. Przekazanie wiedzy praktycznej jak i teoretycznej oraz zachęcenie do ćwiczenia nowych umiejętności, które mogą zapewnić dalszy rozwój oraz zwiększyć ich szanse na rynku pracy, a także wydanie uczestnikom zaświadczeń 
o ukończeniu kursu potwierdzających ich kompetencje oraz ich przygotowanie do egzaminu czeladniczego dla zawodu fryzjer. 
Adresaci kursu
1) Uczestnikami kursu będą uczniowie Zespołu Szkół Technicznych w Sędziszowie Małopolskim oraz Zespołu Szkół Technicznych w Strzyżowie.
2) Przewidywana liczba grup do przeszkolenia przez Wykonawcę: 2 

3) Liczba uczestników: maksymalnie 25 osób (2 grupy: ZST w Sędziszowie Młp. – 1 grupa/maksymalnie 12 osób, ZST w Strzyżowie – 1 grupa/maksymalnie 13 osób).
4) Zamawiający wyklucza możliwość łączenia grup w celu prowadzenia zajęć.
Ubezpieczenie:

1) Wykonawca zapewnia ubezpieczenie NNW (nie mniej niż 10 000 zł na osobę)
i OC (nie mniej niż 50 000 zł)  dla uczestników kursu na czas trwania kursu. 
2) Wykonawca przekazuje zamawiającemu kopie polis ubezpieczeniowych dotyczących ubezpieczenia uczestników kursu w zakresie NNW i OC wraz 
z listą osób ubezpieczonych najpóźniej w dniu rozpoczęcia zajęć.

Badania lekarskie:
Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia każdemu uczestnikowi przed rozpoczęciem kursu przeprowadzenia badań lekarskich, jeśli są niezbędne do uczestnictwa w kursie, w celu stwierdzenia braku przeciwwskazań lekarskich do wykonywania pracy w zawodzie fryzjera. 
Czas trwania kursu

Łączna liczba godzin kursu dla każdej grupy obejmuje 120 godzin (w tym część teoretyczna – 27 godzin i praktyczna – 93 godziny).

Program i harmonogram kursu
1) Wykonawca będzie realizował kurs zgodnie z poniższym programem kursu:
	Lp.
	Moduł programowy
	Liczba godzin teoretycznych
	Liczba godzin praktycznych
	Suma godzin

	I.
	Stanowisko pracy
	4
	2
	6

	1
	Przygotowanie stanowiska pracy – planowanie stanowiska do określonego zabiegu fryzjerskiego (narzędzia, przybory, aparaty)
	1
	1
	2

	2
	Warsztat pracy-dezynfekcja
	1
	1
	2

	3
	BHP-zasady i przepisy prawne
	1
	-
	1

	4
	Prowadzenie działalności gospodarczej
	1
	-
	1

	II.
	Pielęgnacja i kosmetyka włosów
	4
	5
	9

	1
	Charakterystyka włosa
	1
	1
	2

	2
	Badanie włosa
	1
	1
	2

	3
	Mycie włosów-metody i techniki
	1
	2
	3

	4
	Preparaty pielęgnacyjno-kosmetyczne. Koszty kalkulacyjne
	1
	1
	2

	III.
	Zmiana struktury włosa-ondulacja wodna i trwała
	4
	27
	31

	1
	Ondulacja wodna – wpływ czynników na strukturę włosa
	1
	2
	3

	2
	Metody ondulacji wodnej 
	1
	4
	5

	3
	Techniki ondulowania nietrwałego

-fenowe i żelazkowe
	-
	4
	4

	4
	Nawijanie włosów na wałki schematy i rysunki technik
	1
	4
	5

	5
	Wykonanie pierścionków- płaskich 
i spiralnych (lewo i prawo skrętnych)
	1
	5
	6

	6
	Wyciskanie fal palcami -plisowanie
	-
	5
	5

	7
	Ondulacja trwała- etapy wykonania trwałej ondulacji klasycznej
	-
	1
	1

	8
	Proces trwałej ondulacji- trwały styling
	-
	2
	2

	IV
	Strzyżenie włosów- damskie 
i męskie
	4
	26
	30

	1
	Przygotowania stanowiska i klienta do strzyżenia- podstawowe narzędzia
	1
	1
	2

	2
	Formy strzyżeń damskich i męskich
	1
	10
	11

	3
	Metody i techniki strzyżeń damskich 
i męskich
	1
	10
	11

	4
	Techniki strzyżeń na grzebieniu.
	1
	5
	6

	V.
	Zmiana koloru
	4
	14
	18

	1
	Planowanie stanowiska pracy do zabiegów zmiany koloru.
	1
	1
	2

	2
	Rozjaśnianie włosów
	1
	4
	5

	3
	Farbowanie włosów
	1
	4
	5

	4
	Techniki wykonania zabiegu
	1
	5
	6

	VI.
	Koki i upięcia

	1
	9
	10

	1
	Wykonanie upięcia z loków
	
	2
	2

	2
	Wykonanie koka z zastosowaniem wypełniaczy
	-
	2
	2

	3
	Stylizacja końcowa fryzur 
	1
	2
	3

	4
	Czesanie fryzur klasycznych użytkowych 
i okolicznościowych
	-
	3
	3

	VI
	Elementy kosmetyki kolorowej
	6
	10
	16

	1
	Rodzaje kosmetyków. 


	1
	-
	1

	2
	Przybory, środki potrzebne do wykonania makijażu
	1
	-
	1

	3
	Przygotowanie twarzy do wykonania makijażu-rodzaj cery
	1
	3
	4

	4
	Rodzaje makijażu
	1
	-
	1

	5
	Typy urody
	1
	-
	1

	6
	Wykonanie makijażu
	-
	7
	7

	7
	Dobór koloru do typu urody
	1
	-
	1

	
	Suma godzin 
	27 h
	93 h
	120 h


2) Wykonawca zobowiązany jest do przygotowania harmonogramu kursu 

(z rozpisaniem na daty i godziny prowadzenia zajęć) uwzględniającego zagadnienia wskazane przez Zamawiającego w ww. programie kursu.

3) Wykonawca dostarczy harmonogram kursu do pięciu dni od podpisania umowy w celu akceptacji przez Zamawiającego. Wszelkie zmiany w ww. harmonogramie muszą zostać uzgodnione z Zamawiającym i nie wymagają zmiany umowy.

Weryfikacja faktu nabycia kompetencji
Wykonawca zobowiązany będzie przygotować dokument o nazwie „Weryfikacja faktu nabycia kompetencji przez uczestników kursu”, do pięciu dni od podpisania umowy, na podstawie którego dokona w ramach realizacji kursu weryfikacji  faktu nabycia kompetencji przez uczestników szkolenia w oparciu 
o następujące etapy:

a) etap 1 – zakres. Wykonawca w ramach etapu 1 zdefiniuje grupę docelową kursu, która zostanie poddana ocenie.

b) etap 2 – wzorzec. Wykonawca w ramach etapu 2 zdefiniuje standard wymagań tj. efektów uczenia się, które osiągną uczestnicy w ramach realizacji kursu

c) etap 3 – ocena. Wykonawca przeprowadzi weryfikacje standardu wymagań tj. efektów uczenia się na podstawie opracowanych kryteriów oceny po zakończeniu kursu

d) etap 4 – porównanie. Wykonawca porówna po zakończeniu kursu wyniki uzyskane przez uczestników szkolenia w ramach etapu 3. (ocena) z przyjętymi wymaganiami (określonymi na etapie 2. efektami uczenia się).

Zamawiający ma prawo przedstawić uwagi do dokumentu, a Wykonawca ma obowiązek je uwzględnić.

Miejsce szkolenia i materiały szkoleniowe:
Miejsce szkolenia:
Wykonawca przeprowadzi kurs (część teoretyczna i praktyczna) dla uczniów:

· Zespołu Szkół Technicznych w Sędziszowie Małopolskim w tej szkole lub w innym punkcie przystosowanym na potrzeby kursu na terenie miasta Sędziszów Małopolski – 1 grupa,
· Zespołu Szkół Technicznych w Strzyżowie w tej szkole lub w innym punkcie przystosowanym  na potrzeby kursu na terenie miasta Strzyżowa – 1 grupa.
Koszty dotyczące korzystania z pomieszczeń w ww. lokalizacjach, w celu przeprowadzenia kursu (część teoretyczna i praktyczna) ponosi Wykonawca.
Materiały szkoleniowe dla 2 grup - część teoretyczna:
Każdy uczestnik szkolenia otrzyma od Wykonawcy materiały szkoleniowe, w skład których wchodzą: materiały dydaktyczne wraz z notesem i długopisem.
Materiały szkoleniowe powinny być rozdane uczestnikom kursu w pierwszym dniu zajęć za potwierdzeniem odbioru (wg wzoru przekazanego przez Zamawiającego).
Wykonawca zapewnia sprzęt audiowizualny (rzutnik multimedialny, laptop, ekran) dla potrzeb prowadzenia zajęć teoretycznych.
Materiały szkoleniowe - część praktyczna (ilości przeznaczone dla 1 grupy):
Wykonawca zapewnia środki, preparaty i akcesoria fryzjerskie na potrzeby przeprowadzenia zajęć praktycznych w ilości co najmniej:

· Szampon z proteinami jedwabiu - 2l 
· Szampon rewitalizujący do włosów blond lub brązowych – 1 szt. (250 ml)
· Odżywka aloesowa - 2 l 

· Zestaw keratynowy – 1 zestaw
· Zestaw do kauteryzacji włosów zniszczonych (serum termoaktywne) – 
1 zestaw
· Maski do włosów – 1 szt. (200 ml)
· Lakiery w aerozolu- 4 szt. po 500 ml

· Lakiery koloryzujące – 2 kolory po 50 ml każdy

· Lotiony ochronne przed czynnikami termicznymi – 2 szt. po 150 ml

· Lotiony do modelowania – 3 szt. po 150 ml

· Odżywka neutralizująca –  1 szt. (500 ml)
· Jedwabie (fluidy) do włosów – 30 ml

· Rozjaśniacze -1 kg, 

· Pakiet 30 farb – 1 zestaw
· Farby do koloryzacji półtrwałej (żelowe) – 5 szt.
· Mix tony (tonery) – 5 szt.
· Ręczniki papierowe – 2 opakowania (2 ręczniki w opakowaniu)
· Ręczniki włókninowe jednorazowe - 100 szt. 

· Folia aluminiowa 250m  - 2 szt.
· Rękawiczki jednorazowe nitrylowe niebieskie - 50 szt. 

· Utleniacze, oksydanty - 3%,  6%,  9% każdy po 1000 ml
· Folia do balejażu, pasemek flambajage – 1 szt.
· Wsuwki – 50 szt.

· Kokówki – 50 szt.

· Kosmetyki niezbędne do wykonania makijażu i demakijażu
Zamawiający wymaga aby ww. kosmetyki były produktami, odpowiadającymi jakością kosmetykom powszechnie stosowanym przez salony/zakłady fryzjerskie. 
Zajęcia praktyczne powinny odbywać się w pomieszczeniu/sali/pracowni wyposażonej w min. 5 kompletnych stanowisk fryzjerskich na 1 grupę.  
Jedno szkoleniowe stanowisko fryzjerskie powinno posiadać m.in.  stolik, krzesło, lustro, suszarkę ręczną do włosów, prostownicę, lokówkę, nożyczki klasyczne 
i degażówki, grzebienie i szczotki różnego typu, maszynkę konturówkę-trymer, miseczkę do farbowania, pędzelek do farbowania, czepek do farbowania, spryskiwacz, pelerynę długą i krótką. 

Ponadto Wykonawca zapewnia na 1 grupę: 
· statywy do mocowania główki fryzjerskiej – 5 szt. 
· główki fryzjerskie (treningowe) 45-60 cm długość włosów – 5 szt. (w tym: 3 szt. 
z włosów naturalnych, 2 szt. z włosów sztucznych).
Odzież ochronna
Wykonawca zapewni uczniom ZST w Strzyżowie (maksymalnie 13 osób) odzież ochronną: 1 fartuch fryzjerski/1 osoba.
Forma kursu:

Zajęcia teoretyczne i praktyczne będą realizowane w formie pozalekcyjnej w godzinach popołudniowych i w soboty. Wymiar godzin:

1) W dni pon. – pt.; min. 1 zajęcia tygodniowo x 4 godz. szkoleniowe, maksymalnie 3 zajęcia tygodniowo x 4 godz. szkoleniowe tygodniowo

1 zajęcia = 4 godz. szkoleniowe dziennie

2) W soboty: od 6 do 8 godz. szkoleniowych 

1 godzina szkoleniowa zajęć teoretycznych = 45 minut, 1 godzina zajęć praktycznych = 45 minut. 
Catering:
1) W ramach realizacji zajęć w dni pon. – pt. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia dla każdego uczestnika kursu przerwy, na której będą podane: herbata, cukier oraz cytryna, woda mineralna niegazowana i gazowana (min. 0,2 l na osobę), ciastka min. 2 rodzaje, posiłek w formie bułki/kanapki (pełnowartościowy z wędliną lub serem do wyboru i dodatkiem warzywnym) dla każdego uczestnika kursu na każdy dzień szkoleniowy. 

2) W ramach realizacji zajęć w soboty Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia dla każdego uczestnika kursu przerwy, na której będą podane:  herbata, cukier oraz cytryna, woda mineralna niegazowana i gazowana (min. 0,2 l na osobę), ciastka min. 2 rodzaje dla każdego uczestnika kursu na każdy dzień szkoleniowy oraz obiadu w postaci dania jarskiego lub mięsnego z surówką i ziemniakami dla każdego uczestnika kursu na każdy dzień szkoleniowy.
3) Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia serwetek, kubków do zimnych i ciepłych napojów i wszystkich pozostałych akcesoriów niezbędnych do prawidłowej realizacji cateringu w ww. formach, a także zbierać naczynia oraz resztki pokonsumpcyjne najpóźniej w czasie 30 minut po zakończeniu przerwy.
Ankiety ewaluacyjne:
Wykonawca jest zobowiązany do:
1) przeprowadzenia wśród uczestników kursu ankiet ewaluacyjnych w terminach wyznaczonych przez Zamawiającego, (Zamawiający dostarczy wzór ankiet ewaluacyjnych).
2) dostarczenia Zamawiającemu wypełnionych przez uczestników ankiet wraz 
z raportem zbiorczym zawierającym analizę danych zawartych w ankietach w terminie nie dłuższym niż 7 dni roboczych od daty przeprowadzenia badania ankietowego.
Egzamin końcowy (wewnętrzny):

Po zakończeniu kursu, Wykonawca jest zobowiązany do przeprowadzenia egzaminu końcowego (wewnętrznego) z przeprowadzonego kursu oraz przedstawienia wyników z egzaminu w formie protokołu Zamawiającemu.
Egzamin czeladniczy dla zawodu fryzjer:

Wykonawca jest zobowiązany przygotować wszystkich uczestników kursu do  egzaminu czeladniczego dla zawodu fryzjer,  w tym udzielić pomocy przy złożeniu wniosku o dopuszczenie do egzaminu czeladniczego wraz z kompletem wymaganych dokumentów/złożyć wniosek oraz wnieść opłatę egzaminacyjną za każdego uczestnika do uprawnionej instytucji egzaminującej. Egzamin czeladniczy powinien się odbyć nie później niż do dnia, w którym upływa termin wykonania przedmiotu zamówienia tj. nie później niż do dnia 30 kwietnia 2018 r. Zamawiający wymaga aby do egzaminu czeladniczego przystąpili wszyscy uczestnicy kursu. Wykonawca nie ma obowiązku ponownego opłacania egzaminu czeladniczego dla uczestnika, który nie zdał go pozytywnie za pierwszym razem.
Dokumentacja kursu:

Wykonawca jest zobowiązany do:
1) prowadzenia na bieżąco dokumentacji z przebiegu kursu w ramach realizacji przedmiotu umowy.

2) zabezpieczenia i przechowywania wszelkich dokumentów związanych z realizacją umowy w sposób zapewniający dostępność, poufność i bezpieczeństwo, oraz udostępnienia ich instytucjom krajowym i Unii Europejskiej upoważnionym do kontroli.
3) sporządzenia i wydania wszystkim uczestnikom kursu:
· Zaświadczeń ukończenia kursu, zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami, zaś Zamawiającemu przekazania listy potwierdzającej odbiór
zaświadczeń przez uczestników. Zaświadczenie ukończenia kursu winno być zgodne z rozporządzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 stycznia 2012r. w sprawie kształcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. 2014 poz. 622). Zaświadczenia powinny zawierać logotypy zgodne 
z wytycznymi EFS. Wzór zaświadczenia przygotowany przez Wykonawcę zostanie uprzednio zaakceptowany przez Zamawiającego w terminie 7 dni przed dniem zakończenia kursu. W przypadku, gdy Wykonawca posiada 
w ramach kursu prawo wydania zaświadczeń na drukach MEN, jest on zobowiązany do wystawienia uczestnikom tego kursu dwóch zaświadczeń tj. jednego na druku MEN oraz drugiego z oznaczeniami unijnymi i projektowymi 
4) przekazania Zamawiającemu w terminie 5 dni roboczych od daty zakończenia kursu kompletu dokumentów obejmującego m.in.:

· Dziennik zajęć zawierający m.in. czas i tematykę zajęć, szczegółowy program szkolenia, listę obecności uczestników, listę potwierdzającą odbiór materiałów szkoleniowych, listę potwierdzającą odbiór zaświadczeń o ukończeniu kursu, listę potwierdzającą odbiór odzieży ochronnej, listę potwierdzającą odbiór cateringu
· Kopie protokołu z przeprowadzonego egzaminu końcowego (wewnętrznego) dla uczestników kursu

· Kopie zaświadczeń ukończenia kursu
· Kopie protokołu z egzaminu czeladniczego

· Kopie świadectw czeladniczych

· Dokumentację fotograficzną z prowadzonego kursu (min. 5 zdjęć - część teoretyczna, min. 15 zdjęć - część praktyczna) na płycie CD lub DVD
· Kopie zaświadczeń lekarskich uczestników kursu, w przypadku przeprowadzenia badań lekarskich.

Zasady promocji i oznakowania:
Wykonawca jest zobowiązany do umieszczania obowiązujących logotypów  tj. logotypów projektu, znaku Unii Europejskiej złożony z flagi UE, napisu Unia Europejska i nazwy Europejski Fundusz Społeczny, znaku Funduszy Europejskich Program Regionalny, logo promocyjne Województwa Podkarpackiego oraz logo Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Rzeszowie na wszelkich dokumentach powstających w ramach realizacji przedmiotu umowy zgodnie z aktualnymi wytycznymi RPO Województwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 oraz Wytycznymi w zakresie informacji i promocji programów operacyjnych polityki spójności na lata 2014-2020  oraz zobowiązania się do przestrzegania określonych w nich reguł informowania o przedmiocie umowy i oznaczania tj.: oznaczania budynków i pomieszczeń w których realizowany jest kurs oraz informowania uczestników o współfinansowaniu przedmiotu umowy ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.
Współpraca z Zamawiającym: 

1) Wykonawca jest zobowiązany do pozostawania w bieżącej współpracy z Biurem projektu (PCEN w Rzeszowie, ul. Niedzielskiego 2, 35 – 036 Rzeszów).

2) Wykonawca ma obowiązek natychmiastowego informowania Zamawiającego 
o zaistniałych problemach i trudnościach oraz obiektywnych ograniczeniach, występujących przy realizacji umowy.

3) Wykonawca podlega hospitacji i kontroli prowadzonej przez upoważnionego pracownika Zamawiającego (w tym niezapowiedzianej) oraz przez uprawnione organy nadzoru.
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Biuro Projektu „Zawodowcy na start” 

Podkarpackie Centrum Edukacji Nauczycieli w Rzeszowie

ul. Niedzielskiego 2, 35-036 Rzeszów, tel. 17 85 340 97 w. 32

