Rzeszów, 8 grudnia 2016  r.

AG-3211/PP/193/1/16

ZAPYTANIE OFERTOWE 

pn.

”Usługi pralnicze dla potrzeb Podkarpackiego Centrum Edukacji Nauczycieli w Rzeszowie wraz z Oddziałami”

Na podstawie art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych 
(t.j. Dz.U. z 2015 r. poz. 2164 z późn. zm.) do niniejszego postępowania nie stosuje się przepisów ww. ustawy (wartość zamówienia publicznego nie przekracza wyrażonej w złotych równowartości kwoty 30 000 euro).

I. INFORMACJE WSTĘPNE 

Zamawiający:

Podkarpackie Centrum Edukacji Nauczycieli w Rzeszowie, 

35-036 Rzeszów, ul. Niedzielskiego 2 

fax (17) 853 46 82, www.pcen.pl
NIP: 819-15-30-930, Regon: 690705482

1. Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych. 

2. Zamawiający nie przewiduje możliwości udzielenia zaliczek na poczet toczącego się postępowania.

3. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

4. Zamawiający zastrzega możliwość unieważnienia postępowania.

II. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest sukcesywna kompleksowa usługa polegająca na: praniu wodnym, odplamianiu, krochmaleniu, maglowaniu i prasowaniu po procesie prania, segregacji bielizny czystej z zachowaniem podziału na asortyment, konfekcjonowaniu poprzez pakowanie w worki oraz transport dla potrzeb Podkarpackiego Centrum Edukacji Nauczycieli w Rzeszowie wraz z Oddziałami.

Przedmiot zamówienia został podzielony na następujące części:

Część I 
Usługi pralnicze dla potrzeb Ośrodka Edukacji Nauczycieli i Pracowników Administracji Samorządowej w Czudcu, ul. Rzeszowska 82, 38-120 Czudec

Część II 
Usługi pralnicze dla potrzeb PCEN w Rzeszowie, ul. Niedzielskiego 2, 
35- 036 Rzeszów
Część III 
Usługi pralnicze dla potrzeb PCEN w Rzeszowie Oddziału w Przemyślu, 
ul. Kraszewskiego 7a, 37-700 Przemyśl

Część IV 
Usługi pralnicze dla potrzeb PCEN w Rzeszowie Oddziału w Krośnie, 
ul. Grodzka 45b, 38-400 Krosno

1. W zakres usług wchodzi:

· pranie wodne wraz z maglowaniem i krochmaleniem – obrusów i serwet plamoodpornych,

· pranie wodne wraz z maglowaniem pościeli bawełnianej, ręczników, ścierek,

· pranie wodne i suszenie pościeli typu „kora”,

· pranie i suszenie koców, kołder i poduszek,

· pranie i suszenie podkładów na materace,

· pranie i suszenie firanek i zasłon,

· czyszczenie chodników bawełnianych. 

2. Wykonywane usługi muszą odpowiadać następującym normom: 

· proces prania powinien odbywać się zgodnie z obowiązującymi wymogami sanitarno – epidemiologicznymi, 

· usługi pralnicze powinny być wykonywane z zachowaniem warunków określonych przez producenta asortymentu oddawanego do prania, w technologii właściwej 
dla rodzaju zabrudzeń, w sposób zapewniający najlepszą możliwą jakość przekazanego do prania asortymentu,

· Wykonawca ma obowiązek używać do wykonywania usługi wyłącznie środków piorących i czyszczących posiadających odpowiednie wymagane prawem atesty.

3. Odebranie asortymentu do prania odbywać się będzie na podstawie zgłoszenia telefonicznego zlecenia usługi dokonanego przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego i winno być zrealizowane w terminie 2 dni roboczych od chwili tego zgłoszenia. Powyższe zlecenie zostanie potwierdzone w ciągu 24 godz. od chwili zlecenia na adres e-mail wskazany w umowie.
4. Transport asortymentu wraz z załadunkiem i rozładunkiem zapewnia Wykonawca. Wydanie asortymentu brudnego i przyjęcie czystego odbywać się będzie w dni robocze od poniedziałku do soboty w godz. 7.00-17.00. Wyprany asortyment należy dostarczyć do lokalizacji, z której był odbierany do 4 dni roboczych od jego odbioru do prania. Koszty odbioru i dostaw prania Wykonawca uwzględnia w cenie zamówienia. Potwierdzenie przekazania asortymentu do prania stanowi załącznik Nr 2 do umowy. Potwierdzenie odebrania czystego asortymentu przez Zamawiającego stanowi Załącznik Nr 3 do umowy.

5. Wyprany asortyment będzie dostarczany do lokalizacji wskazanych w odpowiednich częściach zamówienia - poskładany, posortowany wg asortymentu i zapakowany 
w folię jednorazowego użytku (worki) i opisany (rodzaj, ilość). Koszt opakowania Wykonawca uwzględnia w cenie zamówienia. 

6. Za prawidłowo wyprany przedmiot zamówienia Zamawiający uzna asortyment, który:

· jest suchy,

· jest czysty bez plam pierwotnych i plam wtórnych, powstałych po wadliwym procesie prania wodnego i czyszczenia chemicznego lub zabrudzonych w czasie transportu,

· ma świeży zapach,

· zachował naturalną barwę i strukturę materiału,

· jest wykrochmalony (w zależności od asortymentu),

· jest wyprasowany, wymaglowany (w zależności od asortymentu).

7. Zamawiający w razie stwierdzenia wadliwie wykonanych usług (np. niedoprane plamy, nieusunięte zabrudzenia, zagniecenia, zniszczenie, zaginięcie) zamieszcza odpowiednią adnotację w protokole odbioru w zakresie kompletności i jakości wykonanej usługi, co stanowi jednocześnie wniesienie reklamacji. Jeśli wadliwe wykonanie usługi nie będzie możliwe do stwierdzenia w trakcie odbioru, Zamawiający w ciągu 12 godzin od odbioru prześle na adres e-mail Wykonawcy pisemną reklamację. Wniesione reklamacje powinny być rozpatrzone w ciągu 48 godzin. Brak pisemnej lub na adres e-mail wskazany w umowie, odpowiedzi ze strony Wykonawcy w powyższym terminie oznacza uznanie reklamacji. Wykonawca w ramach uwzględnionej reklamacji dotyczącej jakości prania zobowiązany jest  do wykonywania nieodpłatnie ponownego prania reklamowanego asortymentu  i jego zwrotu do Zamawiającego w ciągu 3 dni roboczych. Natomiast w razie zniszczenia lub zaginięcia asortymentu podczas wykonania usługi, Wykonawca w terminie 7 dni od zgłoszenia żądania dostarczy Zamawiającemu w zamian nowe rzeczy tego samego rodzaju i o takich samych parametrach.

8. W razie stwierdzenia trzykrotnej niewłaściwej, zareklamowanej jakości usługi bądź powtarzających się przypadków niewywiązania się Wykonawcy z postanowień umowy, a w szczególności nieterminowej, bądź niezgodnej pod względem asortymentu lub ilości z zamówieniem realizacji usług, Zamawiający może odstąpić od umowy ze skutkiem natychmiastowym. 

9. Tabele zawierające asortyment przewidziany do prania oraz jego ilości zawarte zostały w załącznikach nr 1a-1d do niniejszego zapytania. Określone w nich ilości asortymentu są ilościami szacunkowymi służącymi do skalkulowania ceny oferty, porównania ofert oraz wyboru najkorzystniejszej oferty. Wykonawcy, z którym Zamawiający podpisze umowę nie przysługuje żadne roszczenie o realizację usług w ilościach wpisanych w ww. załącznikach. Usługi realizowane w trakcie obowiązywania umowy mogą dla poszczególnych pozycji różnić się ilościowo od ilości podanych w załącznikach, jednak łączna wartość usług nie przekroczy całkowitej wartości oferty wybranego Wykonawcy dla danej części zamówienia.
10. Zamawiający zobowiązuje się regulować należności za prawidłowo zrealizowaną usługę częściową potwierdzoną bezusterkowym protokołem odbioru, w terminie 14 dni od daty doręczenia przez Wykonawcę prawidłowo wystawionej faktury VAT, przelewem, na rachunek bankowy w niej wskazany. Faktury będą wystawiane każdorazowo po wykonaniu usługi częściowej. 

11. Wykonawca zapewnia, że posiada wszelkie niezbędne środki do wykonania przedmiotu niniejszej umowy w sposób gwarantujący jej wykonanie z należytą starannością.

12. Cena jednostkowa netto poszczególnego asortymentu określona przez Wykonawcę 
w wykazie rzeczowo – cenowym jest niezmienna przez okres obowiązywania umowy.

13. Cena jednostkowa netto wykazana na fakturze musi być zgodna z ceną jednostkową netto zawartą w wykazie rzeczowo – cenowym stanowiącym załącznik nr 1 do umowy.

Szczegółowe opisy przedmiotu zamówienia określają formularze cenowe stanowiące odpowiednie załączniki do niniejszej specyfikacji:

· załącznik nr 1a dla części I,

· załącznik nr 1b dla części II,

· załącznik nr 1c dla części III,

· załącznik nr 1d dla części IV,
Termin wykonania zamówienia:

Przedmiot zamówienia należy zrealizować w terminie 12 miesięcy od 1 stycznia 2017 r do 31 grudnia 2017 r. lub do wyczerpania przewidywanej łącznej wartości brutto za przedmiot umowy, w zależności co nastąpi wcześniej.

III.  MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT

1. Oferty należy składać w Podkarpackim Centrum Edukacji Nauczycieli w Rzeszowie ul. Niedzielskiego 2, 35-036 Rzeszów w pokoju nr 1 (sekretariat) 
w zaklejonych i opieczętowanych kopertach do dnia 13 grudnia 2016 r. do godziny 10:00

2. Koperta powinna zawierać nazwę i adres Wykonawcy oraz miejsce złożenia oferty a także napis:

	Numer postępowania AG-3211/PP/193/1/16

Oferta na: „Usługi pralnicze dla potrzeb Podkarpackiego Centrum Edukacji Nauczycieli w Rzeszowie wraz z Oddziałami”

Nie otwierać przed dniem 13 grudnia 2016 r. przed godziną 10:15


3. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 13 grudnia 2016 r. o godzinie 10:15 w Podkarpackim Centrum Edukacji Nauczycieli w Rzeszowie ul. Niedzielskiego 2 w pokoju nr 201.
       Uwaga: Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.

IV. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

Wykonawca oblicza cenę ofertową zgodnie z dyspozycją zawartą na formularzu cenowym (załącznik nr 1a – 1d). Zamawiający poprawi oczywiste omyłki w ofercie Wykonawcy. 
Cenę oferty dla danej części zamówienia stanowić będzie łączna wartość brutto wynikająca ze zsumowania wartości brutto poszczególnych pozycji formularza cenowego, odpowiedniego dla danej części.

Cenę należy podać w złotych polskich z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. 

Brak wypełnienia ceny w polach formularza cenowego lub podanie kwoty „0” 
dla którejkolwiek pozycji w obrębie załącznika nr 1a – 1d w zależności 
od części, na którą składana jest oferta – spowoduje odrzucenie oferty w danej części zamówienia.

Podana w ofercie cena musi uwzględniać wszystkie wymagania Zamawiającego określone w zapytaniu oraz obejmować wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytułu należnej oraz zgodnej z obowiązującymi przepisami realizacji przedmiotu zamówienia, w tym podatek VAT.

Wszystkie wartości określone przez Wykonawcę zostaną ustalone na okres ważności umowy i nie będą podlegały zmianom. 

V. KRYTERIA OCENY OFERTY

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty dla danej części zamówienia Zamawiający kierował się będzie kryterium ceny.

Cena całkowita podana w ofercie (brutto z podatkiem VAT) = 100% 

Maksymalną liczbę punktów otrzyma Wykonawca, który zaproponuje najniższą cenę. Pozostałym Wykonawcom zostanie przypisana odpowiednio mniejsza ilość punktów w odniesieniu do najkorzystniejszej oferty w zakresie kryterium. 

Liczba punktów liczona będzie według wzoru:
        cena najniższa spośród badanych ofert 
C =                                                                                     x  100 

                          cena badanej oferty
Za najkorzystniejszą ofertę uznana będzie oferta, która uzyska najwyższą liczbę punktów w danej części. Zamawiający do realizacji zamówienia w danej części wybierze Wykonawcę, który złoży najkorzystniejszą ofertę.
VI. OSOBY DO KONTAKTU

Agnieszka Kulińska
e-mail: akulinska@pcen.pl
fax: 17 85 346 82

VII. ZAŁĄCZNIKI

1. Załącznik Nr 1a 
– 
Formularz cenowy dla części I

2. Załącznik Nr 1b
 – 
Formularz cenowy dla części II

3. Załącznik Nr 1c 
– 
Formularz cenowy dla części III

4. Załącznik Nr 1d
 – 
Formularz cenowy dla części IV

5. Załącznik Nr 2 

–  
Druk „Oferta” 

6. Załącznik Nr 3 

– 
Ogólne warunki umowy  

     Podpis osoby upoważnionej:

Z upoważnienia

Dyrektora PCEN w Rzeszowie

Tomasz Wilusz

Wicedyrektor 

Załącznik nr 1a

AG-3211/PP/193/1/16
Formularz cenowy 

usługi pralnicze dla potrzeb 

Ośrodka Edukacji Nauczycieli i Pracowników Administracji Samorządowej 
w Czudcu, ul. Rzeszowska 82, 38-120 Czudec

Uwaga: OENiPAS w Czudcu posiada pościel typu „kora”

	Lp.
	Nazwa asortymentu
	Ilość 

w szt.
	Cena jednostkowa brutto w zł
	Wartość brutto w zł

(3 x 4)

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Obrus duży 

powyżej wymiarów 180 cm x 180 cm
	1
	
	

	2. 
	Obrus mały 

do wymiarów 180 cm x 180 cm
	920
	
	

	3. 
	Poszwa na kołdrę
	3000
	
	

	4. 
	Poszewka na poduszkę
	3000
	
	

	5. 
	Prześcieradło
	3000
	
	

	6. 
	Ręcznik mały 

do rozmiaru 60 cm x 100 cm
	920
	
	

	7. 
	Ręcznik duży 

powyżej rozmiaru 60 cm x 100 cm
	1
	
	

	8. 
	Koc
	1
	
	

	9. 
	Kołdra
	1
	
	

	10. 
	Poduszka
	1
	
	

	11. 
	Serwetka
	170
	
	

	12. 
	Ręcznik - stopka
	920
	
	

	ŁĄCZNA WARTOŚĆ 
(suma wszystkich wartości w kolumnie)
	


Miejsce i data: .................................................

         …………….………………………………….……………










pieczęć i podpis osoby(osób) uprawnionej(ych) 

do reprezentowania Wykonawcy

Załącznik nr 1b

AG-3211/PP/193/1/16
Formularz cenowy 

usługi pralnicze dla potrzeb PCEN w Rzeszowie, 
ul. Niedzielskiego 2, 35-036 Rzeszów 

	Lp.
	Nazwa asortymentu
	Ilość 

w szt.
	Cena jednostkowa brutto w zł
	Wartość brutto w zł

(3 x 4)

	1
	2
	3
	4
	5


	1. 
	Firanka (materiał organza)

o wymiarze 270 cm x 600 cm
	3
	
	

	2. 
	Zasłona (materiał sztuczny 

z dodatkiem viscozy)

o wymiarze 270 cm x 180 cm
	2
	
	

	3. 
	Obrus mały 

do rozmiarów 180 cm x 180 cm
	5
	
	

	4. 
	Obrus duży 

powyżej rozmiarów 180 cm x 180 cm
	15
	
	

	5. 
	Ściereczka
	36
	
	

	6. 
	Bieżnik mały
	3
	
	

	ŁĄCZNA WARTOŚĆ 
(suma wszystkich wartości w kolumnie)
	


Miejsce i data: .................................................

         …………….………………………………….……………










pieczęć i podpis osoby(osób) uprawnionej(ych) 

do reprezentowania Wykonawcy

Załącznik nr 1c

AG-3211/PP/193/1/16
Formularz cenowy 

usługi pralnicze dla potrzeb PCEN w Rzeszowie Oddziału w Przemyślu, 
ul. Kraszewskiego 7a, 37-700 Przemyśl

Uwaga: Oddział w Przemyślu posiada pościel typu „kora”

	Lp.
	Nazwa asortymentu
	Ilość 

w szt.
	Cena jednostkowa brutto w zł
	Wartość brutto w zł

(3 x 4)

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Poszwa na kołdrę
	2 500
	
	

	2. 
	Poszewka na poduszkę
	2 550
	
	

	3. 
	Prześcieradło
	2 500
	
	

	4. 
	Obrus mały 

do wymiarów 180 cm x 180 cm
	200
	
	

	5. 
	Obrus duży 

powyżej wymiarów 180 cm x 180 cm
	200
	
	

	6. 
	Ręcznik mały 

do rozmiaru 60 cm x 100 cm
	300
	
	

	7. 
	Ręcznik duży 

powyżej rozmiaru 60 cm x 100 cm
	2 500
	
	

	8. 
	Koc
	90
	
	

	9. 
	Podkład na materac  
	45
	
	

	10. 
	Poduszka
	45
	
	

	11. 
	Kołdra
	45
	
	

	12. 
	Chodnik bawełniany 

o wymiarze 60 cm x 90 cm
	75
	
	

	13. 
	Chodnik na gumie o rozmiarze 1 m x 1, 5 m
	40
	
	

	14. 
	Materac ze stelażem jednoosobowy

(rozmiar: 90 cm x 2 m)
	40
	
	

	15. 
	Podkład (pokrowiec+gąbka)
	20
	
	

	16. 
	Prześcieradło z gumką
	200
	
	

	17. 
	Ręcznik -stopka
	2500
	
	

	ŁĄCZNA WARTOŚĆ 
(suma wszystkich wartości w kolumnie)
	


Miejsce i data: .................................................

                                                                                                                                                                                                …………….………………………………….……………

pieczęć i podpis osoby(osób)uprawnionej(ych) do reprezentowania Wykonawcy

Załącznik nr 1d

AG-3211/PP/193/1/16
Formularz cenowy 

usługi pralnicze dla potrzeb PCEN w Rzeszowie Oddziału w Krośnie, 
ul. Grodzka 45b, 38-400 Krosno

Uwaga: Oddział w Krośnie posiada pościel typu „kora”

	Lp.
	Nazwa asortymentu
	Ilość 

w szt.
	Cena jednostkowa brutto w zł
	Wartość brutto w zł

(3 x 4)

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Poszwa na kołdrę 
	20
	
	

	2. 
	Poszewka na poduszkę
	20
	
	

	3. 
	Prześcieradło
	20
	
	

	4. 
	Ręcznik mały 

do rozmiaru 60 cm x 100 cm
	20
	
	

	5. 
	Ręcznik duży 

powyżej rozmiaru 60 cm x 100 cm
	20
	
	

	6. 
	Ścierka lniana
	10
	
	

	7. 
	Obrus mały 

do wymiarów 180 cm x 180 cm
	10
	
	

	8. 
	Serweta mała 

80 cm x 80 cm
	10
	
	

	ŁĄCZNA WARTOŚĆ 
(suma wszystkich wartości w kolumnie)
	


Miejsce i data: .................................................

         …………….………………………………….……………








pieczęć i podpis osoby(osób) uprawnionej(ych) 

do reprezentowania Wykonawcy


Załącznik Nr 2
 AG-3211/PP/193/1/16

………………….…………………………….


pieczęć Wykonawcy

FORMULARZ OFERTOWY

	Dane dotyczące Wykonawcy:

Nazwa Wykonawcy: …………..............................................................................…………………………………………

…………………………………………….…..………………………………………………………………..……

Adres: ………………………………………………………………………………………………………..…….

………………………………………………………………………………………………………….……………

Telefon: ……………………………….………… Faks: …………………..……………….……….………… 
E-mail: …………….…………………………………………………………………………..…................…

NIP: ………………………………………………… Regon: ………………………………………………….


Nawiązując do zapytania ofertowego pn.

”Usługi pralnicze dla potrzeb Podkarpackiego Centrum Edukacji Nauczycieli 

w Rzeszowie wraz z Oddziałami”

1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia w częściach: 

…………….………………………………

Dla części I 

zgodnie z załączonym formularzem cenowym sporządzonym według załącznika nr 1a : 

cena ofertowa brutto wynosi: .......................................................... zł

(słownie: .................................................................................................................)

Dla części II

zgodnie z załączonym formularzem cenowym sporządzonym według załącznika nr 1b : 

cena ofertowa brutto wynosi: .......................................................... zł

(słownie: .................................................................................................................)

Dla części III 

zgodnie z załączonym formularzem cenowym sporządzonym według załącznika nr 1c : 

cena ofertowa brutto wynosi: .......................................................... zł

(słownie: .................................................................................................................)

Dla części IV

zgodnie z załączonym formularzem cenowym sporządzonym według załącznika nr 1d : 

cena ofertowa brutto wynosi: .......................................................... zł

(słownie: .................................................................................................................)

2. Zamówienie będziemy wykonywali w terminie wymaganym przez Zamawiającego, tj. przez okres 12 miesięcy od 1 stycznia 2017 do 31 grudnia 2017 r. lub do wyczerpania przewidywanej łącznej wartości brutto za przedmiot umowy, w zależności co nastąpi wcześniej, zgodnie ze szczegółowym zakresem zamówienia określonym w zapytaniu.

3. Oświadczamy, że w przypadku wybrania naszej oferty zobowiązujemy się do podpisania umowy w celu realizacji zamówienia.

4. Oświadczamy, że środki piorące i czyszczące, które będą używane do wykonywania usługi posiadają wymagane prawem atesty.

Miejsce i data: ..................................................

…………….………………………………….……………







pieczęć i podpis osoby(osób) uprawnionej(ych)

 do reprezentowania Wykonawcy

Załącznikami do niniejszej oferty są:

1.  Formularz cenowy/formularze cenowe sporządzone wg załącznika nr 1a/1b/1c/1d.
Załącznik Nr 3
AG-3211/PP/193/1/16
Ogólne warunki umowy

z dnia ……………………………………….. 

Dotyczące Zapytania Ofertowego pn.

”Usługi pralnicze dla potrzeb Podkarpackiego Centrum Edukacji Nauczycieli 

w Rzeszowie wraz z Oddziałami”

część …………………….

została zawarta  umowa pomiędzy:

……………………………………………………………………………………............................…… reprezentowaną przez ……………………………….……………………… zwaną dalej Wykonawcą, 

a 

Województwem Podkarpackim – Podkarpackim Centrum Edukacji Nauczycieli 
w Rzeszowie, ul. Niedzielskiego 2, 35-036 Rzeszów reprezentowanym przez ………………………….………………………… – ………………………………….. zwanym dalej Zamawiającym, o następującej treści:

§ 1

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług pralniczych dla potrzeb …………………………………………….……., ul. ……………………………………..…………. zgodnie z warunkami opisanymi w zapytaniu ofertowym i ofertą złożoną w dniu ………………, oraz wykazem rzeczowo – cenowym stanowiącym załącznik Nr 1 do umowy.

2. Przewidywana łączna wartość brutto przedmiotu umowy wynosi: ……………………… zł (słownie: ………………………………………………………………………………………………………………..).

§ 2

1. W zakres usług wchodzi (w zależności od realizowanej części zamówienia):

· pranie wodne wraz z maglowaniem i krochmaleniem – obrusów i serwet plamoodpornych,

· pranie wodne wraz z maglowaniem pościeli bawełnianej, ręczników, ścierek,

· pranie wodne i suszenie pościeli typu „kora”,

· pranie i suszenie koców, kołder i poduszek,

· pranie i suszenie podkładów na materace,

· pranie i suszenie firanek i zasłon,

· czyszczenie chodników bawełnianych. 

2. Wykonawca oświadcza, że usługi będą odpowiadać następującym warunkom: 

· proces prania zgodny z obowiązującymi wymogami sanitarno – epidemiologicznymi, 

· usługi pralnicze z zachowaniem warunków określonych przez producenta asortymentu oddawanego do prania, w technologii właściwej dla rodzaju zabrudzeń, w sposób zapewniający najlepszą możliwą jakość przekazanego do prania asortymentu,

· środki piorące i czyszczące posiadają odpowiednie wymagane prawem atesty.

3. Odebranie asortymentu do prania odbywać się będzie na podstawie zgłoszenia telefonicznego zlecenia usługi dokonanego przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego i winno być zrealizowane w terminie 2 dni roboczych od chwili tego zgłoszenia. Powyższe zlecenie zostanie potwierdzone w formie elektronicznej na adres e-mail …….…….. w ciągu 24 godz. od chwili zlecenia.

4. Transport asortymentu wraz z załadunkiem i rozładunkiem zapewnia Wykonawca. Wydanie asortymentu brudnego i przyjęcie czystego odbywać się będzie w dni robocze 
od poniedziałku do soboty w godz. 7.00-17:00. 

5. Wyprany asortyment należy dostarczyć w terminie nie dłuższym niż 4 dni roboczych 
do lokalizacji, z której był odbierany. Koszty odbioru i dostaw prania Wykonawca uwzględnia w cenie zamówienia. 

6. Potwierdzenie przekazania asortymentu do prania stanowi załącznik Nr 2 do umowy. 

7. Potwierdzenie odebrania czystego asortymentu przez Zamawiającego stanowi Załącznik Nr 3 do umowy.

8. Wyprany asortyment będzie dostarczany do lokalizacji wskazanej w § 1 ust. 1 umowy, poskładany, posortowany wg asortymentu i zapakowany w folię jednorazowego użytku (worki) i opisany (rodzaj, ilość). 

9. Wykonawca zapewnia, że posiada wszelkie niezbędne środki do wykonania przedmiotu niniejszej umowy w sposób gwarantujący jej wykonanie z należytą starannością.

§ 3

Za prawidłowo wyprany przedmiot zamówienia Zamawiający uzna asortyment, który:

· jest suchy,

· jest czysty bez plam pierwotnych i plam wtórnych, powstałych po wadliwym procesie prania wodnego i czyszczenia chemicznego lub zabrudzonych w czasie transportu,

· ma świeży zapach,

· zachował naturalną barwę i strukturę materiału,

· jest wykrochmalony (w zależności od asortymentu),

· jest wyprasowany, wymaglowany (w zależności od asortymentu).

§ 4

1. Zamawiający w razie stwierdzenia wadliwie wykonanych usług (np. niedoprane plamy, nieusunięte zabrudzenia, zagniecenia, zniszczenie, zaginięcie) zamieszcza odpowiednią adnotację w protokole odbioru w zakresie kompletności i jakości wykonanej usługi, 
co stanowi jednocześnie wniesienie reklamacji. Jeśli wadliwe wykonanie usługi nie będzie możliwe do stwierdzenia w trakcie odbioru, Zamawiający w ciągu 12 godzin od odbioru prześle na adres e-mail …………………………………… pisemną reklamację.
2. Wniesione reklamacje powinny być rozpatrzone w ciągu 48 godzin. Brak pisemnej lub na adres e-mail ………………., odpowiedzi ze strony Wykonawcy w powyższym terminie oznacza uznanie reklamacji. 

3. Wykonawca w ramach uwzględnionej reklamacji dotyczącej jakości prania zobowiązany jest do wykonywania nieodpłatnie ponownego prania reklamowanego asortymentu i jego zwrotu do Zamawiającego w ciągu 3 dni roboczych. 

4. W razie zniszczenia lub zaginięcia asortymentu podczas wykonania usługi, Wykonawca 
w terminie 7  od zgłoszenia żądania dostarczy Zamawiającemu w zamian nowe rzeczy tego samego rodzaju i o takich samych parametrach.

5. W razie stwierdzenia trzykrotnej niewłaściwej, zareklamowanej jakości usługi bądź powtarzających się przypadków niewywiązania się Wykonawcy z postanowień umowy, 
a w szczególności nieterminowej, bądź niezgodnej pod względem asortymentu lub ilości 
z zamówieniem realizacji usług, Zamawiający może odstąpić od umowy ze skutkiem natychmiastowym. 

§ 5

Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za wszelkie działania lub zaniechania swoich podwykonawców jak za swoje.

§ 6

1. Przedmiot umowy będzie realizowany przez okres 12 miesięcy, tj. od 1 stycznia 2017 r. do dnia 31 grudnia 2017 r.

2. Umowa wygasa, w przypadku gdy przed upływem okresu wskazanego w ust. 1 wartość usług objętych niniejszą umową osiągnie przewidywaną łączną wartość brutto przedmiotu umowy określoną w § 1 ust. 2.

§ 7

1. Podstawą wystawienia faktury będzie bezusterkowy protokół odbioru wypranego asortymentu.

2. Faktury będą wystawiane każdorazowo po wykonaniu usługi częściowej w okresach miesięcznych po wykonaniu usługi. 
3. Zamawiający zobowiązuje się regulować należności za prawidłowo zrealizowaną usługę częściową potwierdzoną bezusterkowym protokołem odbioru, w terminie 14 dni od daty doręczenia przez Wykonawcę prawidłowo wystawionej faktury VAT, przelewem, 
na rachunek bankowy w niej wskazany. 

4. Cena jednostkowa netto poszczególnego asortymentu określona przez Wykonawcę 
w załączniku Nr 1 do umowy jest niezmienna przez okres obowiązywania niniejszej umowy.

5. Cena jednostkowa netto wykazana na fakturze musi być zgodna z ceną jednostkową netto zawartą w załączniku Nr 1 do umowy.

6. Wartość wszystkich faktur nie może przekroczyć kwoty wymienionej w § 1 ust. 2.

§ 8

Zamawiający zastrzega, że ilości asortymentu wskazane w załączniku Nr 1 do umowy 
są ilościami szacunkowymi służącymi do skalkulowania ceny oferty, porównania ofert oraz wyboru najkorzystniejszej oferty. Wykonawcy nie przysługuje żadne roszczenie o realizację usług w ilościach wpisanych w ww. załączniku. Usługi realizowane w trakcie obowiązywania umowy mogą dla poszczególnych pozycji różnić się ilościowo od ilości podanych 
w ww. załączniku, jednak łączna wartość usług nie przekroczy całkowitej wartości zamówienia. 

§ 9

1. Obowiązującą formę odszkodowania z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy stanowią kary umowne, które naliczane będą w następujących przypadkach 
i wysokościach:

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:

a. z tytułu odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn zależnych 
od Wykonawcy – w wysokości 10% łącznej wartości brutto przedmiotu umowy określonej w § 1 ust. 2,

b. z tytułu opóźnienia w realizacji zamówienia – w wysokości 0,5% wartości brutto usługi zrealizowanej z opóźnieniem za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w wykonaniu usługi,

c. z tytułu realizacji zamówienia z nienależytą starannością/jakością – w wysokości 10% wartości brutto usługi zrealizowanej z nienależytą starannością/ jakością.

d. z tytułu opóźnienia w dostawie Zamawiającemu nowych rzeczy w zamian za zniszczone lub zaginione – w wysokości  0,5% wartości brutto usługi za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w stosunku do terminu wynikającego z § 4 ust. 4.
2. Kary umowne w pierwszej kolejności potrącone będą z bieżących należności Wykonawcy.

3. Zastrzeżenie kar umownych nie wyłącza uprawnienia Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych. 

4. Za opóźnienie w zapłacie faktur Zamawiający na żądanie Wykonawcy zapłaci odsetki ustawowe.

§ 10

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W tym przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

2. Odstąpienie od umowy powinno mieć formę pisemną pod rygorem nieważności.

§ 11

1. Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia zmian postanowień zawartej umowy  w zakresie:

a. zmiany wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie zamówienia, w przypadku zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu zamówienia, w tym ustawowej stawki podatku od towarów i usług,

b. zmiany terminu wykonania zamówienia w przypadku wystąpienia:

· siły wyższej. Siła wyższa – oznacza wydarzenie nieprzewidywalne i poza kontrolą stron umowy występujące po podpisaniu umowy, a powodujące niemożliwość wywiązywania się z umowy w jej obecnym brzmieniu,

· innych uzasadnionych przyczyn pod warunkiem, że zaszły okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy.

2. W przypadku wystąpienia okoliczności stanowiących podstawę zmian postanowień umowy, strony umowy zobowiązane są do poinformowania o tym fakcie drugą stronę 
i wystąpienia z wnioskiem o dokonanie zmian w przedmiotowej umowie.

3. Jeżeli Zamawiający uzna, że zaistniałe okoliczności stanowiące podstawę do zmiany 
w umowie nie są zasadne, Wykonawca zobowiązany jest do realizacji zadania zgodnie 
z zawartą umową. 

§ 12

1. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Zmiana niniejszej umowy następuje za zgodą obu stron wyrażoną na piśmie w formie aneksu do umowy.

§ 13

Ewentualne spory wynikające z treści niniejszej umowy lub w związku z jej wykonaniem rozstrzygać będzie sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

§ 14

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mieć będą przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych. (t.j. Dz.U. z 2015 r. poz. 2164 z późn. zm.).
§ 15

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

     Pieczęć i podpis Zamawiającego


Pieczęć i podpis Wykonawcy

Załączniki:

1. Wykaz rzeczowo – cenowy

2. Protokół przekazania asortymentu do wykonania usług pralniczych 

3. Protokół odbioru czystego asortymentu  

Załącznik Nr 2

do umowy nr …………………………

………………….…………………………….

         pieczęć Zamawiającego

Protokół przekazania nr ……… z dnia ……………………………… 

asortymentu do wykonania usług pralniczych na potrzeby

………………………………………………………………..

Miejsce dokonania odbioru: .…………………………………………………………….

Przedstawiciel Wykonawcy: ………………………………………………………………..





              /czytelnie imię i nazwisko/

Przedstawiciel Zamawiającego: ………………………………………………………………..





              /czytelnie imię i nazwisko/

Przedmiotem odbioru w ramach umowy nr …………………..……. z dnia …………………..  jest:

	Lp.
	Asortyment
	Ilość
	Uwagi

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


   Podpis przyjmującego:




        Podpis oddającego:

……………….………..……………….



……………………..…………………….

Załącznik Nr 3

do umowy nr ……………………..

………………….…………………………….

        pieczęć Zamawiającego

Protokół odbioru czystego asortymentu nr ……….. z dnia ………………… przekazanego Wykonawcy Protokołem przekazania nr ….… z dnia ……….…..

na potrzeby  ………………………………………………………………………………..

Miejsce dokonania odbioru: .…………………………………………………………….

Przedstawiciel Wykonawcy: ………………………………………………………………..





               /czytelnie imię i nazwisko/

Przedstawiciel Zamawiającego: ………………………………………………………………..





              /czytelnie imię i nazwisko/

	Lp.
	Asortyment
	Ilość
	Uwagi

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Potwierdzenie kompletności usługi:

TAK/NIE * Niepotrzebne skreślić

Zastrzeżenia:……………………………………………………………………………………………………..

Potwierdzenie jakości wykonanej usługi:

DOBRA/ZŁA * Niepotrzebne skreślić

Uwagi: ……………………………………………………………………………………………………………….

   Podpis przyjmującego:




        Podpis oddającego:

……………….………..……………….



……………………..…………………….

�	 Należy wpisać numer części której dotyczy oferta 





